POLITICA DE PRIVACIDAD

. Objetivos y aplicacion de la Politica de Privacidad

Comercial Kaufmann S.A. (en adelante “Kaufmann”) es consciente de la importancia que para Ud.
tiene la privacidad de sus datos de caracter personal. Por ello Kaufmann ha implementado esta
politica de tratamiento de datos orientada informarle como Kaufmann trata sus datos personales,
proteger su informacién de cardcter personal y dar cumplimiento a la normativa vigente. Esta
politica se aplica a los Titulares y usuarios de las distintas herramientas y canales dispuestos para
proveer los Servicios.

Es importante sefialar, que esta politica sélo aplica a sus datos que son tratados por Kaufmann, y no
regula el tratamiento de datos realizados por parte de terceros a través de otras aplicaciones, sitios
de internet, aun cuando estos estan enlazados al sitio web o aplicacién movil de Kaufmann. En tal
caso, se deberd estar a lo que prescriba la politica de privacidad de dichas aplicaciones, sitios y/o
redes sociales.

Il Responsable del tratamiento de datos

Comercial Kaufmann S.A.

RUT 96.572.360-9

Representante legal: Alexander Kéhler RUT 6.385.289-9

Domicilio: Avenida Gladys Marin N°5830 (Ex Los Pajaritos), Estacion Central, ciudad de Santiago de
Chile.

Correo electrénico de contacto: servicioclientes@kaufmann.cl

M. Marco legal

1. Articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2. Ley 19.628 sobre proteccion a la vida privada (la “LPVP”).

3. Articulo 15 bis de la Ley 19.496 que establece normas sobre proteccién de los derechos de

los consumidores (la “LPDC”).

Iv. Definiciones

1. “Datos personales”: Cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural,
identificada o identificable.

2. “Datos personales sensibles”: Aquellos datos que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
habitos personales, el origen racial, las ideologias, creencias, opiniones politicas y la vida sexual.

3. “Responsable del tratamiento”: Es la persona natural o juridica, privada o publica, que
decide sobre el tratamiento de los datos, es decir, quien toma decisiones sobre qué hacer con los



mismos desde su captura hasta la eliminacidén de estos. Para los efectos de la presente politica de
privacidad, Kaufmann actla como responsable del tratamiento.

4, “Grupo Kaufmann”: significan las empresas que conforman el grupo de empresas
Kaufmann, que corresponden, entre otras, a Comercial Kaufmann S.A., Kaufmann S.A. Vehiculos
Motorizados, Andes Motors, La Estrella Leasing, Kaufmann Corredora de Seguros, Truckstar,
Kaufmann Ventures, y otras que en el futuro se incorporen.

5. “Encargado del tratamiento de datos”: Persona natural o juridica que trata los datos
personales por cuenta del responsable.

6. “Servicios” o “Servicios Kaufmann”: Todas aquellas prestaciones que Kaufmann provee a
través de las empresas que forman parte del Grupo Kaufmann, por si o por medio de terceros.

7. “Titular de datos personales” o “Titular”: Persona natural cuyos datos personales son objeto
de tratamiento y del que Kaufmann es responsable.

8. “Transferencia de datos”: tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del tratamiento
de datos personales, ubicado en Chile, envia la informacion o los datos personales a un receptor,
gue a su vez es responsable (segun corresponda) del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

9. “Transmision de datos”: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio del pais cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento
por el encargado por cuenta del responsable.

10. “Tratamiento de datos”: Cualquier operacidon o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar,
elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir,
transmitir o cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.

11. “Usuario”: Es la persona natural interesada en los Servicios y/o que utiliza herramientas de
Kaufmann y que, en ambos casos, autoriza expresamente el tratamiento de sus datos personales
por parte de este.

V. Base de licitud del tratamiento de datos

El tratamiento de datos personales que realiza Kaufmann se funda en el consentimiento expreso e
informado del titular y/o en la ley.

VL. Datos personales recolectados
Los siguientes datos podran ser tratados por Kaufmann:

1. Identificadores personales como el nombre, apellido, el rol Unico nacional, nimero de
documento de identidad, domicilio, la direccién de correo electrdnico, el nimero de teléfono, la
edad, nacionalidad, fecha de nacimiento.



2. Datos sensibles tales como: (a) género; (b) datos de geolocalizacidn, incluida la ubicacion en
tiempo real, que el Usuario puede elegir si desea o no compartir; (c) habitos personales.

3. Informacién del automévil del Usuario tal como el nimero de la placa patente, VIN, nimero
de chasis, tipo de vehiculo, marca, modelo, nUmero de motor, color, combustible, peso bruto del
vehiculo PBV), compafiia aseguradora, numero de péliza, fecha de vencimiento de la péliza, fecha
de adquisicion.

4. Informacién de pago (incluido el nimero de tarjeta u otros datos bancarios).

5. Informacién comercial, incluidas las compras y boletas asociadas, asi como informacién de
experiencia o satisfaccién del Titular al utilizar los Servicios, incluido el comportamiento de pago y
morosidades.

6. Informacidn sobre la actividad en Internet y/o en redes similares (incluidas las interacciones
con el sitio web, aplicaciones moviles y otras herramientas tecnolégicas utilizadas por Kaufmann),
cookies, datos del dispositivo (como el ID del dispositivo, el fabricante, el sistema operativo, el
idioma), direccidn IP y el historial de navegacion, busqueda y compras efectuadas en el sitio web
y/o App de Kaufmann.

7. Cuentas o empresas en que el Usuario sea representante legal. Cantidad de vehiculos
asociados a cada Usuario.

8. Contratos asociados al Usuario relacionados con los Servicios tales como contratos de
seguro, leasing, mantenimiento, lineas de crédito, entre otros.

Se hace presente que estos datos personales pueden ser directamente proporcionados por los
Titulares o recolectados de fuentes accesibles al publico mediante nuestro uso de cookies o
tecnologias similares (para mayor informacién revisar lo sefialado en el capitulo VII de esta politica
de privacidad) y/o dispositivos del vehiculo motorizado.

VII. Finalidades del tratamiento
Kaufmann tratara sus datos personales y datos sensibles con los siguientes propdsitos:

1. Para la ejecucién del contrato de compraventa, arriendo, leasing, financiamiento, corretaje
o de cualquier naturaleza relacionada con el Responsable con quien Ud. contrate.

2. Para satisfacer o cumplir el motivo por el cual nos proporcioné la informacién, tales como
dar respuesta a sus requerimientos de cotizaciones de vehiculos motorizados, de financiamientos
disponibles, servicio técnico, repuestos y otros relacionados con los productos y servicios proveidos
por Kaufmann

3. Para permitir que Kaufmann pueda dar cumplimiento a sus obligaciones legales.

4, Evaluacién del riesgo financiero relacionado con el financiamiento de un vehiculo
motorizado.



5. Realizar todas las gestiones necesarias para confirmar su informacién personal y para
resguardar la seguridad de esta, tales como analizar los datos de su perfil y de cualquier otra
naturaleza, tales como habitos personales, datos demograficos, ubicaciones geograficas y/o datos
de contacto.

6. Con fines comerciales, con el objeto de promocionar, ofrecer los productos y servicios
proveidos por Kaufmann o por terceros relacionados, por programas de fidelizacién; informarle de
eventos y sorteos, descuentos, promociones, encuestas de satisfaccién, todo lo cual podra realizarse
por medio de correo electrénico, mensajes de texto (SMS), notificaciones en aplicaciones mdviles,
WhatsApp (o aplicaciones similares), redes sociales, llamadas telefénicas, entre otros tipos de
comunicaciones.

7. Con el objeto de promocionar y ofrecer productos y servicios proveidos por el Grupo
Kaufmann relacionadas con productos y servicios relacionados con el mercado automotriz y
complementarios.

8. Para darle aviso de errores de fabricacidon que requieran una revision y posterior reparacion
o reemplazo.
9. Con fines de cobranza, ya sea que estas gestiones sean realizadas directamente por

Kaufmann o por terceros por cuenta de esta.

10. Analizar su comportamiento durante su navegacion en los sitios web, aplicaciones y/o
herramientas tecnoldgicas dispuestas por Kaufmann.

11. Con el objeto de mantener la calidad de los Servicios, de verificar instrucciones y prevenir
fraudes, para lo cual Kaufmann podrd grabar conversaciones telefénicas, utilizar cdmaras de
videovigilancia, almacenar logs y conservar dichos registros, los que también podran ser utilizados
como prueba en caso de procesos judiciales, administrativos y arbitrales.

12. Para validar la autenticidad de la documentacién requerida al Usuario en las distintas
solicitudes que pueda efectuar.

13. Finalmente, los datos podran ser utilizados con fines estadisticos o de investigacion y
desarrollo de productos u otros servicios que, en conformidad a su giro, el Grupo Kaufmann pueda
ofrecer a sus clientes.

VIII.  Recoleccion de datos personales

Kaufmann podra recolectar sus datos personales por diferentes medios tales como la contratacion
y uso de los Servicios, solicitudes de cotizaciones, agendamiento del servicio técnico o test drive,
uso del sitio web y aplicacion mévil de Kaufmann, dispositivos del vehiculo motorizado (GPS y otros),
formularios en linea, correos electrénicos, mensajes de textos (SMS), lamadas telefénicas, atencion
dada por servicio de atencion a clientes (soporte), fuentes accesibles al publico, datos personales
proporcionados directamente por Ud., entre otros.



IX. Comunicacion de datos

Kaufmann no compartird sus datos personales con terceros, salvo que exista un mandato legal que
lo permita y en aquellos casos que Ud. expresamente consienta en ello.

Mediante la aceptacién de la presente politica de privacidad, usted autoriza expresamente a
Kaufmann a comunicar sus datos personales en las siguientes situaciones:

1. Con terceros proveedores de productos y servicios que se encuentren relacionados
exclusivamente con la prestacion de servicios que provee Kaufmann. Tales proveedores acceden a
sus datos personales en calidad de Encargados del Tratamiento, esto es, tratan sus datos por cuenta
de Kaufmann. Al respecto, Kaufmann ha adoptado criterios de seleccidn de proveedores destinados
a que estos presten sus servicios dando cumplimiento a las politicas de proteccién de datos
definidas por esta, tanto en materias de confidencialidad y de resguardo de la informacion.

2. En caso de que Ud. requiera productos y servicios de financiamiento y seguro, se
comunicard su informacidn para que estos puedan proveer dichos servicios.

3. En cumplimiento del numeral Sexto anterior, Kaufmann podra comunicar sus datos de
contacto para que el Grupo Kaufmann pueda promocionar u ofertar sus productos y servicios.

4, Para procesar solicitudes formuladas por los Usuarios y dar cumplimiento a las obligaciones
pactadas con Ud.

5. Para contribuir en la prevencion de un fraude o para hacer cumplir o proteger los derechos
y propiedades de Ud. y de Kaufmann.

6. Para proteger la seguridad personal de los empleados de Kaufmann, de Ud. y de terceros.

7. Con el Registro Civil e Identificacidn u otras empresas u organizaciones que estén facultadas
legalmente para realizar servicios de validacién de identidad, en caso de que sea necesario
autentificar y validar la identidad de los Usuarios al momento del uso de los Servicios.

8. Con el fabricante de los vehiculos motorizados, para efectos de recall, garantias vy
seguimiento del servicio técnico del vehiculo y otros que digan relacién con el producto y servicio
que Kaufmann provee en representacion de este.

9. Para el caso de producirse una circunstancia en que, por motivos estratégicos u otros
motivos comerciales, Kaufmann decidiera vender, comprar, fusionarse o reorganizar los negocios
de otra forma. En tal caso, dicha transacciéon podria incluir la divulgacién de su informacion personal
a compradores reales. No obstante, Kaufmann, adoptard las medidas adecuadas destinadas a
proteger adecuadamente su informacion personal en estos tipos de transacciones con la finalidad
de que el destinatario de dicha informacion respete la autorizacién de tratamiento de datos en los
términos otorgados en su origen y ademds mantenga los deberes de custodia y conservacidn de la
informacidn en los términos establecidos por la ley.



En todos estos casos, quien resulte como Encargado del tratamiento de datos deberda dar
cumplimiento a la presente politica de privacidad, especialmente a lo dispuesto respecto de las
finalidades del tratamiento de datos personales establecido en el numeral Octavo anterior.

X. Tratamiento de datos realizado por terceros fuera de Chile

Mediante la aceptacién de esta politica de privacidad, el titular autoriza expresamente a Kaufmann
para comunicar sus datos personales a servidores ubicados en la nube y/o en territorio extranjero.

XI. Medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales.

Kaufmann implementa medidas de seguridad, administrativas, técnicas y organizativas para
proteger los datos personales de los Titulares contra dafo, pérdida, alteracién, destruccién o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado.

Xil. Vigencia del tratamiento de datos

Los datos personales de los titulares regulados en la presente politica seran tratados durante el
tiempo que sea necesario para el cumplimiento de las finalidades antes indicadas, salvo que por
disposiciones legales o regulatorias deba darse cumplimiento a un plazo legal que van mas alla de
este término, en cuyo caso se mantendran por el periodo que indica la norma.

XIIl. Derechos del Titular de los datos personales
Los Titulares de datos personales cuentan con los siguientes derechos:

1. Acceso: el Titular de datos personales podra solicitar a Kaufmann informacién acerca de si
sus datos personales estan siendo tratados por esta y, en su caso, acceder a ellos.

2. Rectificacion: el Titular de datos personales podra solicitar a Kaufmann que modifique o
enmiende sus datos personales, cuando sean inexactos, desactualizados, incompletos o induzcan a
error.

3. Oposicidn: significa la facultad del Titular de datos personales para solicitar a Kaufmann que
no se lleve a cabo un tratamiento de datos determinado.

4. Cancelacion: el Titular de datos personales podrd solicitar a Kaufmann que suprima o
elimine sus datos personales cuando se haya revocado el consentimiento para su tratamiento y no
exista una base de licitud para el tratamiento, cuando el tratamiento resulte ilicito, o bien cuando
los datos estén caducos.



Ud. puede ejercer estos derechos sin costo alguno para usted, para lo cual debe enviarnos una
solicitud al correo electrénico servicioclientes@kaufmann.cl, el cual debera contener, al menos, los
siguientes elementos:

1. El nombre, apellidos y RUT del Titular de los datos personales y de su representante legal o
mandatario, segun corresponda.

2. En caso de representacion, la solicitud debera indicar el nombre, apellido y cédula de
identidad del representante del Titular de los datos personales, a la que adjuntard una copia de este
y el documento en el que conste el poder del representante con facultades expresas para el ejercicio
del derecho respectivo (carta poder con firma legalizada ante notario).

3. Cédula de identidad valida para los titulares de datos chilenos o extranjeros con residencia
en el pais. En caso de extranjeros sin residencia en Chile, pasaporte vigente.

4, Casilla de correo electrénico o domicilio, para efectos de las notificaciones.

5. Identificacion de los datos personales o del tratamiento determinado, respecto de los cuales
se ejerce el derecho correspondiente, detallar su solicitud.

6. En las solicitudes de rectificacion de datos personales, el solicitante/titular debera indicar
las modificaciones o actualizaciones precisas a realizar y acompaiiar, en su caso los antecedentes
que las sustenten.

7. Cualquier otro documento o antecedente que el Titular desee adjuntar y que ayude a ubicar
los datos personales solicitados, asi como informacidon sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacién de la solicitud de ejercicio sus derechos.

8. Fecha y firma del solicitante/titular de datos personales o representante legal.

Kaufmann podra negar el ejercicio de los derechos al Usuario en los siguientes casos:

1. Si el solicitante no es el Titular de los datos personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

2. Ante la imposibilidad de validar la identidad del titular y/o su representante legal
3. Si en las bases de datos de Kaufmann no se encuentran los datos personales del solicitante.
4. Si existe un impedimento legal, o una resolucién judicial o administrativa que restrinja el

ejercicio de los derechos al Titular de estos.

5. Cuando el Titular de los datos personales ya ejercidé alguno de sus derechos y pretende
ejercerlos nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene Kaufmann para resolver su
solicitud.

En caso de tener cualquier duda sobre los derechos antes mencionados, puede ponerse en contacto
con nosotros al correo electrénico servicioclientes@kaufmann.cl.



XIv. Contacto

Para cualquier duda respecto de los términos de la presente politica de privacidad o el ejercicio de
los derechos que la ley le confiere al Titular de los datos personales, usted podra escribir a
servicioclientes@kaufmann.cl o completar el siguiente formulario
https://www.kaufmann.cl/contacto.

XV. Modificaciones a la presente politica

Kaufmann podra modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento, lo cual sera notificado
en los sitios web, aplicaciones y otros canales que se definan, solicitando al Titular la
correspondiente autorizacidn expresa de las nuevas condiciones.

XVI.  Vigencia de la politica

La presente Politica comienza a regir con fecha 1 de mayo de 2024.



